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INTRODUZIONE 

Negli ultimi anni il tema della responsabilità sociale d’impresa si è affermato come un’esigenza 
sempre più forte e centrale. 
 
Gli aspetti etici di correttezza, responsabilità, trasparenza e rispetto dei diritti umani sembrano 
condizionare in modo crescente l’economia ed i sistemi sociali, mentre parallelamente aumenta il 
ruolo di tutte le parti interessate (istituzioni, lavoratori, fornitori, clienti, associazioni, sindacati, ecc.) 
all’interno delle imprese. 
 
Sempre più aziende, dunque, decidono di affermare la propria responsabilità sociale e conquistare la 
legittimità ad operare all’interno dei contesti in cui sono presenti attraverso l’implementazione di 
specifici strumenti di gestione etica: 

- Modello organizzativo; 
- Codici etici; 
- Bilanci sociali e ambientali; 
- Etichette sociali 
- Certificazioni ambientali; 
- Certificazioni etiche (SA8000, PAS 24000). 

 
In questo contesto la Bertini S.r.l., dall’inizio del 2022, ha deciso di intraprendere il proprio percorso 
etico attraverso le seguenti azioni: 

- redazione della Politica per la Responsabilità Sociale; 
- implementazione di un Sistema di Gestione della Responsabilità Sociale; 
- redazione del Bilancio Sociale . 

 
Nel corso del 2025 la Direzione aziendale ha valutato opportuno certificare il sistema di gestione per 
la responsabilità sociale secondo la PAS 24000, visti i numerosi sistemi di gestione adottati e la 
migliore integrazione possibile sfruttando lo schema HLS che accomuna molte delle norme di 
riferimento. 
Si è deciso di redigere il presente bilancio sociale prendendo in considerazione i parametri dell’anno 
2024 ed integrando il documento con alcuni requisiti specifici della PAS 24000. 
L’obiettivo del Piano annuale di lavoro PAS 24000 è quello di fornire un resoconto relativo alle attività, 
iniziative e progetti attuati da Bertini S.r.l. per garantire la conformità ai requisiti della norma PAS 
24000, nonché comunicare in maniera chiara e trasparente a tutte le parti interessate le performance 
aziendali nell’ambito delle tematiche che investono il concetto della responsabilità sociale e le 
prospettive di lavoro per il periodo a venire. 
 

DESCRIZIONE DELL’AZIENDA 

1.1 Presentazione dell’Azienda 
L’Impresa Bertini, di proprietà della famiglia Bertini, vanta una storia lunga oltre cinquant’anni, 
caratterizzata da una costante evoluzione e da una solida tradizione imprenditoriale. 
Fondata nel 1965 a Riva Valdobbia, nel cuore della Valsesia ai piedi del Monte Rosa, nasce come ditta 
individuale di Pierluigi Bertini, attiva principalmente nel trasporto materiali, nello sgombero neve e nei 
piccoli scavi, proseguendo così l’attività tramandata dal padre. 
Negli anni Settanta e Ottanta, l’impresa amplia le proprie attività nel settore del trasporto su gomma 
conto terzi, collaborando con la Veneta Mineraria, proprietaria della cava di Alagna Valsesia. Questa 
collaborazione permette alla ditta di consolidare la propria presenza sul territorio e di potenziare il 
parco mezzi. 
Nel 1995 la ditta individuale si trasforma in Impresa Bertini snc, sotto la guida di Roberto Bertini. 
Alle attività tradizionali si affiancano i primi interventi sulle reti idrauliche e sugli acquedotti, e la 
crescita costante dell’azienda porta, nel 1998, alla costituzione della Bertini S.r.l. 
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Lo sviluppo infrastrutturale della Valsesia in quegli anni favorisce un importante processo di 
perfezionamento delle competenze costruttive, in particolare nel settore edile privato, dove l’impresa 
realizza alcune delle opere più significative che caratterizzano l’alta e la bassa valle. 
L’attività si amplia progressivamente, includendo recuperi ambientali, opere stradali, grandi interventi 
idraulici e progetti per la viabilità pubblica. Dal 1999, anno di iscrizione all’Albo Nazionale Costruttori, 
l’impresa opera stabilmente nel settore degli appalti pubblici, ottenendo nel tempo numerose e 
importanti certificazioni SOA. 
Il successo dei progetti realizzati è frutto della sinergia tra un team giovane, motivato e dinamico, con 
esperienza maturata direttamente sui cantieri, e un moderno parco macchine costantemente 
aggiornato alle più recenti tecnologie. 
Negli ultimi dieci anni, l’Impresa Bertini ha conosciuto una significativa crescita, arrivando a contare 
oltre 130 collaboratori specializzati e affermandosi come una delle realtà leader nella realizzazione di 
lavori edili complessi: dalle funivie oltre i 3000 metri di quota ai complessi turistico-ricettivi e 
industriali di grandi dimensioni. 
Tra i principali partner figurano Doppelmayr Italia, leader mondiale nella costruzione di impianti 
funiviari, e Gessi Holding S.p.A., punto di riferimento internazionale nel settore della rubinetteria di 
design e delle soluzioni integrate per l’idro-wellness. 
Oggi la Bertini S.r.l., grazie a numerosi interventi realizzati sia in ambito pubblico che privato, continua 
a perseguire la ricerca di nuove opportunità e mercati, spinta da un’irrefrenabile energia 
imprenditoriale, da idee innovative e da solide competenze professionali. 
La crescita nel settore pubblico si affianca a un’intensa attività nel settore edilizio privato, con la 
realizzazione di opere turistico-ricettive, industriali e residenziali, interventi di recupero del patrimonio 
edilizio esistente, demolizioni controllate e, più recentemente, la specializzazione nella costruzione di 
impianti per la produzione di energia idroelettrica, sia in montagna che lungo i corsi d’acqua. 
La capacità operativa dell’impresa è supportata da un Ufficio Tecnico interno altamente qualificato, 
composto da ingegneri e architetti iscritti ai rispettivi Albi Professionali, in grado di affiancare ogni 
committenza nelle scelte progettuali e costruttive. 
A questo si affianca una Divisione Logistica e Mezzi particolarmente strutturata, con un parco di oltre 
110 mezzi d’opera e due impianti mobili per la produzione di calcestruzzo, che consentono di operare 
contemporaneamente in contesti molto diversi — dall’alta quota ai centri storici urbani — garantendo 
efficienza, flessibilità e competitività nel mercato delle costruzioni. 
Grazie a una visione gestionale moderna e integrata, l’impresa ha sviluppato la formula del General 
Contractor, operando nei settori del Project e Construction Management. 
Oggi la Bertini S.r.l. accompagna il cliente, pubblico o privato, in ogni fase del processo costruttivo: 
dall’ideazione e progettazione alla realizzazione, fino al collaudo, alla consegna e alla manutenzione 
dell’opera. 
In quest’ottica di servizio, il cliente trova sempre disponibilità, competenza e attenzione per il pieno 
soddisfacimento di ogni esigenza. 
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1.2 Dati aziendali sintetici 

Ragione sociale BERTINI SRL 

Sito internet www.bertinicostruzioni.it 

Sede Legale Località Miniere, 9 - 13021 Alagna Valsesia (VC) 

Sede operativa Piazza Giulio Cortese, 1 - 13019 Varallo (VC) 

Unità locali Via dei Walser, 4 – 13021 Alagna Valsesia (VC) 
Via alle Porte snc – 13019 Varallo (VC) 
Località Mure snc – 11020 Issogne (AO) 
Via dei Martiri 125 – 28078 Romagnano Sesia (NO) 

Partita IVA 01906730021 

Certificazioni  UNI EN ISO 9001:2015  
UNI EN ISO 14001:2015  
UNI EN ISO 45001:2023 
UNI EN ISO 37001:2016  
UNI EN ISO 39001:2016  
SA 8000:2014 PAS 24000:2022 
UNI PdR 125:2022 

                                                                                                                                                                                                                       

Dimensione aziendale al 31/12/2024 

Numero Soci Lavoratori 1 

Numero Operai 150 

Numero impiegati 64 

Numero collaboratori a progetto 0 

Numero di collaboratori esterni 
(somministrato) 

2 

Numero tirocinanti/stagisti 0 

Numero di apprendisti 3 

Numero infortuni sul lavoro 5 

di cui in itinere 0 

1.3 Valori di riferimento 
I principali valori di riferimento di BERTINI S.r.l. sono: 

• perseguimento del benessere del personale, attraverso il rispetto delle persone, la 
promozione della crescita professionale e rapporti di lavoro basati sulla reciproca fiducia; 

 
 
 
 

• correttezza dei rapporti con i fornitori e con tutte le parti interessate, attraverso relazioni 
chiare, trasparenti e basate sul dialogo e il confronto continuo; 

• promozione della tutela dei diritti umani, attraverso il sostegno di iniziative benefiche e di 
volontariato; 

• trasparenza e dialogo con le istituzioni; 

http://www.bertinicostruzioni.it/
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• creazione di valore sul territorio di riferimento. 

1.4 Principali stakeholder 
Con il termine “stakeholder” si fa riferimento a tutti quei soggetti interni ed esterni a Bertini S.r.l. che 
hanno un interesse di qualsiasi natura verso l’Azienda stessa, che si concretizza in una serie di 
aspettative, esigenze informative, interessi di natura economica, ecc.. 
Di seguito vengono presentati i principali stakeholder di Bertini S.r.l. 
 
 
 
 
 
 
Proprietà 
La proprietà della Bertini S.r.l. è legata al mondo della Holding Bertini ed è suddivisa come segue: 

 
       
Personale 
Il personale aziendale si suddivide in due tipologie: 

• Operai 
• Impiegati 

La responsabilità sociale nei loro confronti si afferma nel rispetto delle regole e della persona, nel 
coinvolgimento, nell’informazione, nella formazione e nella volontà di crescita continua delle 
competenze e della professionalità di ciascuno. 
Il personale costituisce la parte interessata principalmente coinvolta nel sistema di gestione per la 
responsabilità sociale. 
 
Società controllate  
Nessuna 
 
Fornitori e sub-fornitori 
I fornitori attivi sono molto numerosi anche se le categorie maggiormente critiche in merito alle 
tematiche di responsabilità sociale sono: 

• Subappaltatori 



Pag. 7 di 21 

• Consulenti del lavoro e/o CED 
L’azienda chiede ai propri fornitori di avere rispetto delle regole e dei requisiti della norma PAS 24000; 
a tal fine Bertini S.r.l. richiede alla propria catena di fornitura di: 

• prendere visione della lettera informativa,  
• ratificare la lettera di adesione ai principi della responsabilità sociale messa a disposizione da 

Bertini S.r.l.,  
• compilare un questionario sulle prestazioni sociali dell’impresa. 

Per tutti i partner che avevano già sottoscritto un impegno al rispetto dei requisiti della SA 8000 
questo viene considerato conforme e coerente anche ai principi della PAS 24000. 
 
 
 
 
Clienti  
Il principale obiettivo aziendale è quello di ascoltare e soddisfare le esigenze del committente. 
Bertini S.r.l. considera il Cliente come un partner con cui lavorare per la soddisfazione non solo delle 
sue esigenze, ma anche delle aspettative aziendali, in un clima di trasparenza, di reciproco rispetto e 
di fiducia. 
Soprattutto nel settore delle costruzioni una committenza sensibile ai temi della responsabilità 
sociale consente a cascata a tutto gli operatori coinvolti nel progetto di rispettare le proprie funzioni 
sociali. 
 
Istituzioni e Comunità locale 
L’atteggiamento dell’azienda nei confronti di tutte le istituzioni con cui interagisce è improntato alla 
trasparenza, al dialogo ed alla collaborazione. 
 
Le principali autorità con cui l’azienda interagisce sono: 

• Comune di Varallo, Alagna Valsesia, Issogne, Romagnano Sesia 
• ASL di zona, INPS, INAIL ed Ispettorato del lavoro,  
• Vigili del fuoco, 
• Agenzia delle Entrate. 

Bertini S.r.l. garantisce canali di comunicazione sempre aperti ad ogni organizzazione del territorio, 
rappresentanze dei lavoratori e associazioni al fine di intercettare e valutare ogni proposta di crescita 
che possa dare beneficio alla comunità in cui l’azienda opera. 
Ove possibile, Bertini S.r.l. si impegna a dare sostegno ad iniziative sociali sul territorio supportando 
organizzazioni sportive e culturali espressione della comunità locale nella quale l’azienda si inserisce. 
 
Associazioni e ONG:  
L’Azienda non è impegnata con nessun tipo di associazione o ONG.  
 
Enti di certificazione 
L’Azienda ha intrapreso l’iter di certificazione del proprio Sistema di Gestione SA8000 nel corso del 
2022 con Bureau Veritas, rapporto di lavoro che continua anche con la transizione del sistema di 
gestione per la responsabilità sociale alla PAS 24000. 
 
Sindacati 
Si segnala l’iscrizione di alcuni lavoratori a rappresentanze sindacali territoriali (ad es. sindacato 
SAVT-Costruzioni) con le quali l’azienda intrattiene normali scambi di comunicazione. L’azienda 
mantiene sempre aperto il dialogo con le organizzazioni sindacali anche al fine di offrire ai propri 
lavoratori informazioni in merito ad aggiornamenti legislativi e giuslavoristici di interesse comune 
(aggiornamento CCNL, et..). 
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1.5 Politica della Responsabilità Sociale 
Di seguito viene riportato il sunto della Politica della responsabilità Sociale approvata dalla Direzione 
dell’Azienda. 
 
“Bertini Srl ha deciso di adottare e rendere operativo all’interno della sua realtà aziendale, un 
Sistema di Gestione per la Responsabilità Sociale in conformità alla norma PAS 24000: 2022, 
attraverso metodi e sistemi trasparenti, finalizzati a rilevare e soddisfare le aspettative dei principali 
stakeholders.  
La coerenza della Politica per la Responsabilità Sociale con le strategie aziendali in essere viene 
periodicamente valutata e riesaminata dalla Direzione.  
L’organizzazione si impegna quindi ad un miglioramento continuo e la Direzione ha formalmente 
assunto la responsabilità in quanto ai seguenti impegni:  
✓ Rispettare le leggi nazionali, comunitarie e internazionali, in materia di lavoro e di diritti dei 
lavoratori, ottemperando alle disposizioni contenute nei documenti ufficiali ed alle loro 
interpretazioni;  
✓ Mantenere nel tempo i requisiti di responsabilità sociale ed adeguarsi a nuovi requisiti 
eventualmente richiesti;  
✓ Garantire il monitoraggio periodico ed il miglioramento continuo del sistema di gestione 
implementato definendo, nell’ambito delle riunioni del Comitato Etico, obiettivi specifici di 
miglioramento e verificandone il raggiungimento anche attraverso un panel di indicatori significativi;  
✓ Assicurare a tutto il personale adeguata formazione ed informazione in materia di etica e 
responsabilità sociale;  
✓ Sensibilizzare i fornitori ai principi di responsabilità sociale dello standard PAS 24000;  
✓ Realizzare audit di prima parte atti ad accertare il rispetto dei requisiti sociali, quindi adottare tutte 
le eventuali azioni correttive e preventive necessarie;  
✓ Documentare e comunicare ai portatori d’interesse l’impegno in materia di Responsabilità Sociale 
d’Impresa anche attraverso la redazione del Bilancio Sociale”. 
 
La politica è in rev. 02 del 09/10/2025 e viene resa disponibile a tutte le parti interessate mediante 
pubblicazione sul sito internet aziendale: 
https://bertinicostruzioni.it/policy-aziendale/  
 
Di seguito l’impegno espresso dell’organizzazione su ogni punto della norma. 
 

La Norma  L’impegno dell’organizzazione 

1. Sistema di 
Gestione 

È stata definita la politica e resa accessibile a tutti gli stakeholder. 
Sono state definite procedure ed effettuate registrazioni per tutto ciò che 
attiene la gestione del sistema di responsabilità Sociale. 
Viene effettuato periodicamente il riesame della Direzione che tratta anche 
della politica.  
È stato costituito il SPT e sono stati nominati un rappresentante della 
direzione ed un rappresentante dei lavoratori.  
Viene condotta la valutazione dei rischi e formalizzata attraverso idoneo 
documento.  
Vengono pianificati ed eseguiti degli audit periodici da parte dell’SPT con 
l’ausilio di consulenti esterni specializzati.  
Vengono pianificate ed eseguite sessioni di informazione e formazione 
sull’applicazione della norma PAS 24000 all’interno della nostra azienda. 
Vengono affisse in bacheca o inserite in busta paga comunicazioni circa la 
norma in oggetto. È stata promossa l’istituzione del SPT al quale rivolgersi 
per eventuali problematiche. Sono state istituite idonee procedure di 
comunicazione. 

https://bertinicostruzioni.it/policy-aziendale/
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Il SPT valuta la congruità dei rilievi pervenuti rispetto allo standard di 
certificazione; quindi, propone all’Alta Direzione le azioni correttive o 
preventive da porre in essere.  

2. Catena di 
fornitura 

L’azienda: 
- comunica i requisiti dello Standard alla direzione dei 
fornitori/subappaltatori, 
agenzie per l'impiego private e sub-fornitori; 
-valuta i rischi significativi di non conformità da parte dei 
fornitori/subappaltatori, agenzie per l'impiego private e sub-fornitori. 
- fa sforzi ragionevoli per garantire che questi rischi significativi siano 
affrontati 
Adeguatamente dai fornitori/subappaltatori, dalle agenzie per l'impiego 
private, dai sub-fornitori, e dall'organizzazione stessa, ove e quando 
appropriato, definendo le priorità in base alle proprie possibilità e risorse 
per influenzare tali soggetti;  
- stabilisce attività di monitoraggio e tenere traccia delle performance dei 
fornitori/subappaltatori, delle agenzie per l'impiego private e dei sub-
fornitori per garantire che i rischi vengano affrontati efficacemente. 

A2. Lavoro Obbligato Non richiediamo al personale assunto in nessun caso depositi in denaro o 
documenti di identità in originale. 
Non facciamo uso di telecamere o vigilanza che attui forme di controllo sui 
lavoratori nello svolgimento delle loro mansioni. 
Respingiamo qualsiasi forma di coercizione nei confronti del personale. 

A3. Lavoro Infantile Sono state previste ed attuate apposite procedure per garantire che: 
- non venga assunto nessun dipendente di età inferiore ai 16 anni; 
- sia diffusa la conoscenza della propria politica etica sia ai lavoratori 

che agli stakeholder 
- venga attuato un monitoraggio sui nostri fornitori per non diventare 

complici dello sfruttamento del lavoro infantile. 
A4. Libertà di 
Associazione e 
diritto alla 
contrattazione 

Garantiamo a tutti i lavoratori:  
- il rispetto dei diritti sindacali; 
- la prevenzione di qualsiasi forma di discriminazione nei confronti di 

iscritti o rappresentanti del sindacato. 
A5. Discriminazione 
e trattamento equo 
dei lavoratori 

L’azienda garantisce il rispetto dei diritti umani implementando sistemi di 
controllo rispetto a comportamenti discriminatori che possono essere 
messi in atto sui luoghi di lavoro, qualsiasi essi siano (sedi aziendali, 
cantieri etc..). 
È stata definita apposita istruzione operativa al fine di regolare: 

- Linguaggio da adoperare in azienda; 
- Gestione delle pratiche disciplinari; 
- Valutazione del living wage e misure di monitoraggio. 

È costantemente attivo un sistema di segnalazione integrato con altri 
schemi di certificazione ed il Modello Organizzativo 231 al fine di favorire la 
segnalazione di eventi sospetti (whislteblowing). Il sistema è aperto a tutte 
le parti interessate, compresi gli esterni, garantisce la totale assenza di 
ritorsioni per il segnalante e consente la modalità anonima. 
Rifiutiamo tutte le pratiche disciplinari non previste dal CCNL e dallo 
STATUTO DEI LAVORATORI. Se inevitabile, ci limitiamo ad applicare le 
sanzioni disciplinari come previsto dal CCNL, al fine di mantenere regole di 
condotta corretta nei confronti dei clienti, dei colleghi e della direzione. 
Le assunzioni del personale vengono fatte sulla base della competenza, 
esperienza ed istruzione. Le retribuzioni sono calcolate in base alle 
mansioni svolte in applicazione del CCNL.  
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La formazione e l'addestramento sono garantiti a tutti; gli avanzamenti di 
carriera avvengono in funzione delle capacità dei singoli lavoratori e delle 
necessità organizzative aziendali.  
I licenziamenti sono effettuati solo nei casi consentiti dalla legge. 

A6. Salute e 
Sicurezza 
A7. Sicurezza degli 
edifici 

Garantire la sicurezza sul lavoro è un nostro dovere, pertanto: 
- abbiamo ottemperato agli obblighi imposti dalla normativa in 

materia di sicurezza e salute sul lavoro; 
- abbiamo nominato il Responsabile del Servizio Prevenzione e 

Protezione; 
- garantiamo la possibilità ai lavoratori di eleggere il Rappresentante 

dei lavoratori per la sicurezza; 
- abbiamo previsto la consegna di materiale informativo alle nuove 

assunzioni; 
- effettuiamo formazione periodica a tutto il personale e forniamo 

materiale informativo; 
- abbiamo fornito e forniamo gratuitamente a tutti i lavoratori i 

dispositivi di protezione individuale; 
- abbiamo nominato gli Addetti al primo soccorso; 
- abbiamo nominato gli Addetti al servizio prevenzione incendi; 
- abbiamo un rapporto contrattuale con ditte qualificate per gli 

interventi di manutenzione. 
Ogni luogo di lavoro è idoneo a livello infrastrutturale, deve consentire di 
svolgere le proprie funzioni in sicurezza senza esporre i lavoratori a rischi 
maggiori in ragione di difformità degli edifici. 
È stato adottato un sistema di gestione per la sicurezza sul lavoro conforme 
ai requisiti della norma internazionale UNI EN ISO 45001:2023. 
Viene approfondita ogni segnalazione di incidente, sia esso un near miss o 
un infortunio sul lavoro, non limitandosi all’analisi finalizzata alla normale 
comunicazione INAIL ma approfondendo ogni causa possibile ed ogni 
azione di rimedio correttiva applicabile. 
In riferimento ad alcuni rischi specifici connessi alla sicurezza stradale 
interferente con il traffico sono state adottate procedure specifiche 
all’interno del sistema di gestione conforme ai requisiti della ISO 39001. 

A8. Assunzione e 
rapporti contrattuali 

Garantiamo ai dipendenti retribuzioni corrispondenti al CCNL del settore. 
Consegniamo regolarmente la busta paga con la descrizione delle voci 
componenti la retribuzione. 
Forniamo consulenza per l'ottenimento degli assegni familiari. 
Garantiamo la corretta gestione di tutte le forme contrattuali impiegate 
(tempo determinato, apprendistato). 

A9. Orario di Lavoro Applichiamo l'orario di lavoro stabilito dal CCNL: 
-retribuiamo le ore non ordinarie in modo maggiorato come previsto dal 
CCNL di categoria; 
garantiamo i giorni di riposo. 

A10. Meccanismo di 
reclamo 

È costantemente attivo un sistema di segnalazione integrato con altri 
schemi di certificazione ed il Modello Organizzativo 231 al fine di favorire la 
segnalazione di eventi sospetti (whislteblowing). Il sistema è aperto a tutte 
le parti interessate, compresi gli esterni, garantisce la totale assenza di 
ritorsioni per il segnalante e consente la modalità anonima. 

A11. Etica del lavoro L’adozione di comportamenti etici da parte del proprio personale è 
formalmente sancita dal Codice Etico aziendale. 
A questo si sono integrati nel tempo il Modello Organizzativo ex l.231/01 e il 
sistema di gestione per la prevenzione della corruzione ai sensi della UNI 
ISO 37001. 
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REQUISITI PER LA RESPONSABILITÀ SOCIALE 
Nell’allegato Indicatori Bilancio Sociale sono presenti tutti gli indicatori rilevati e misurati per ogni 
punto della norma. 

Annex Table A2. Lavoro forzato e obbligato 
Bertini S.r.l. si astiene dal ricorrere o dal dare sostegno all’utilizzo del lavoro forzato o obbligato.  
Al momento dell’inizio del rapporto di lavoro non viene richiesto al personale il rilascio di depositi o 
documenti di identità. 
 
Per assicurare la piena volontarietà di qualsiasi prestazione, Bertini S.r.l. è da sempre impegnata a 
garantire che tutti i lavoratori siano pienamente consapevoli dei diritti e doveri derivanti dal proprio 
contratto di lavoro. 
 
La copia del CCNL è messa a disposizione del personale che può consultarla liberamente. 
 
Bertini S.r.l. offre la possibilità a tutto il personale di chiedere informazioni e chiarimenti sul proprio 
contratto, sulla retribuzione, sulla busta paga, ecc.., direttamente all'ufficio amministrativo oppure, 
ove necessario, può rivolgersi al Consulente del Lavoro dell’azienda. 
 

INDICATORE DI PROCESSO 
AREA: LAVORO FORZATO O OBBLIGATO 

 2023 2024 
Numero acconti TFR erogati 2 10 
Numero prestiti erogati ai lavoratori 0 0 
 
L’obiettivo stabilito nel corso del 2024 di analisi del clima aziendale è stato completato e ha dato 
origine, sulla base dei risultati emersi, ad un’azione di miglioramento con lo svolgimento di incontri a 
piccoli gruppi tra i lavoratori e alcuni rappresentanti della direzione.  
 

OBIETTIVO 2025 

Monitoraggio “Clima Aziendale” 
Obiettivo specifico Valutazione clima aziendale – Risultati 70% positivi 
Strumenti Survey annuale  
Scadenza 31/12/2025 
Responsabile Direzione - RSGS 
Impegno € 0,00 – 1 Giornata/Uomo 
 
 

Annex Table A3. Lavoro infantile 
Bertini S.r.l. non utilizza e non intende in alcun modo dare sostegno all’utilizzo del lavoro infantile. 
All’atto dell’assunzione, al lavoratore viene richiesta una copia del documento d’identità al fine di 
accertarne con esattezza l’età. Tale prassi aziendale permette di escludere nel modo più assoluto la 
possibilità che, anche per errore, un minore possa essere impiegato in azienda. 
 
Bertini S.r.l. ha provveduto ad elaborare e rendere operante la Procedura di “Rimedio per i Minori” 
(Gestione delle risorse umane), finalizzata al recupero dei bambini per i quali si dovesse riscontrare 
una situazione lavorativa presso l’azienda o presso uno dei propri fornitori o appaltatori. 
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La Procedura garantisce a tali bambini la frequenza e la permanenza a scuola fino all’età prevista 
dalla definizione di bambino e assicura che i bambini non siano esposti a situazioni pericolose o 
rischiose per la loro salute.  
  
La Procedura si pone l’obiettivo di tutelare anche gli eventuali giovani lavoratori minorenni impiegati in 
azienda attraverso contratti di stage, apprendistato o tirocini formativi. 
 

INDICATORE DI PROCESSO 
AREA: LAVORO MINORILE 

 2022 2023 2024 
Numero di persone sotto i 16 anni di età (fanciulli) 0 0 0 
Numero di persone tra i 16 e i 18 anni di età (adolescenti) 0 0 0 

Annex Table A4. Libertà di Associazione e Diritto alla Contrattazione Collettiva 
Bertini S.r.l. rispetta il diritto di tutto il personale di formare e aderire ai sindacati di loro scelta e il 
diritto di partecipare alla contrattazione collettiva. 
L’Azienda si impegna ad informare i lavoratori su questo diritto, spiegando che l’adesione ai sindacati 
non comporta nessuna conseguenza negativa per i lavoratori stessi. 
L’Azienda si impegna a non interferire con la costituzione, funzionamento e l’organizzazione di gruppi 
sindacali. 
 
Allo stato attuale n°2 lavoratori sono iscritti a gruppi di sindacati.  
 

OBIETTIVO 2024 

Miglioramento della rappresentatività delle aree aziendali nel SPT 
Obiettivo specifico Nomina rappresentante SPT che sia espressione dell’area operativa 
Strumenti - 
Scadenza 30/06/2024 
Responsabile SPT 
Impegno  
Stato Raggiunto - Nomina A.L.R. 
 
L’obiettivo per l’anno in corso mira a migliorare la conoscenza della PAS 24000 da parte dei membri 
del comitato aziendale per la responsabilità sociale (SPT). 
 

OBIETTIVO 2025 

Miglioramento delle competenze del SPT 

Obiettivo specifico Svolgimento di corsi specifici con destinatari i membri del SPT - Esito 
positivo pari/superiore al 80% 

Strumenti Corsi di formazione 
Scadenza 31/12/2025 
Responsabile SPT 
Impegno  
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Annex Table A5. Discriminazione  
Bertini S.r.l. non intende in alcun modo attuare o dare sostegno alla discriminazione nell’assunzione, 
nella remunerazione, nell’accesso alla formazione, promozione, licenziamento o pensionamento, in 
base a razza, ceto, origine nazionale o sociale, età, responsabilità familiari, religione, invalidità, sesso, 
orientamento sessuale, appartenenza sindacale, affiliazione politica, o qualsiasi altro aspetto che 
può generare discriminazione. 
Bertini S.r.l. non intende interferire con l’esercizio del diritto del personale di seguire principi o 
pratiche, o di soddisfare bisogni connessi a razza, ceto, origine nazionale o sociale, responsabilità 
familiari, religione, invalidità, sesso, orientamento sessuale, appartenenza sindacale, opinione 
politica o qualsiasi altro aspetto che può generare discriminazione. 
Bertini S.r.l. non intende consentire comportamenti discriminatori di qualsiasi genere, compresi gesti, 
linguaggio, contatto fisico o altro sul posto di lavoro e presso i propri clienti. 
 
Al fine di prevenire eventi discriminatori di qualunque natura Bertini S.r.l. ha istituito un meccanismo 
anonimo di segnalazione, che permette ai lavoratori di manifestare eventuali discriminazioni subite, e 
all’azienda di attuare tutte le misure necessarie per evitare il ripetersi dell’evento. 
A tutti i reclami Bertini S.r.l. si impegna a fornire una risposta e ad attivarsi al fine di realizzare tutte le 
azioni ad essi conseguenti. 
Attualmente il personale annovera cittadini italiani e stranieri. Vengono di seguito riportati gli 
indicatori aziendali  
 

INDICATORE DI PROCESSO 
AREA: DISCRIMINAZIONE 

 2023 2024 

Numero donne sul totale dei dipendenti 18 / 201 21 / 214 

Numero stranieri sul totale dei dipendenti 26 / 201 29 / 214 
 

OBIETTIVO 2024 

Maggiore consapevolezza da parte dei/della lavoratori/trici 

Obiettivo specifico Informazione e formazione nei confronti dei lavoratori sul funzionamento 
del rapporto di lavoro e su regole di comportamento. 

Strumenti Informazione tramite news, occasioni di incontro, formazioni specifiche 
Scadenza 31/12/2024 
Responsabile Direzione - RSGS 
Impegno  
Stato Raggiunto  
 
Nel corso del 2024 è stata dedicata sul sito internet aziendale una pagina specifica sulla 
Responsabilità Sociale per dare maggiore evidenza alla tematica a tutte le parti interessate.  
Nel corso del 2023 Bertini S.r.l. ha ottenuto la certificazione secondo la prassi UNI PdR 125, che 
promuove l’eliminazione di ogni valutazione basata direttamente o indirettamente sul genere. Questo 
ha consentito di ratificare internamente una politica per la parità di genere che è stata divulgata 
internamente e disponibile anche sul sito internet aziendale. L’obiettivo di sensibilizzare il personale 
attraverso attività di comunicazione rimane costantemente confermato al fine di garantire una 
costante applicazione dei principi aziendali sanciti nelle politiche adottate. 
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OBIETTIVO 2025 

Maggiore consapevolezza da parte dei/della lavoratori/trici 

Obiettivo specifico Work-shop “Leadership Inclusiva” erogata da Fondazione Libellula - 
Survey positiva al 100% 

Strumenti Inizio collaborazione con Fondazione Libellula 
Scadenza 31/12/2025 
Responsabile SPT - Direzione 
Impegno  
 

Annex Table A5. Pratiche disciplinari 
Bertini S.r.l. non intende utilizzare o dare sostegno all’utilizzo di punizioni corporali, coercizione 
mentale o fisica, abuso verbale. 
L’Azienda si impegna ad applicare le procedure disciplinari ai lavoratori nel pieno rispetto delle 
modalità stabilite dal Contratto Collettivo Nazionale di riferimento e in conformità allo Statuto dei 
Lavoratori. 
Nell’applicazione di sanzioni disciplinari, la Bertini S.r.l. si impegna, nell’adozione del provvedimento, 
al pieno rispetto delle regole fissate dai CCNL e dallo Statuto dei Lavoratori.  
 

OBIETTIVO 2025 

Maggiore consapevolezza da parte dei/della lavoratori/trici 

Obiettivo specifico 
Costante informazione nei confronti dei lavoratori su funzionamento del 
rapporto di lavoro e su regole di comportamento – Audit interni positivi al 
80% 

Strumenti Informazione tramite news, sito Web, incontro con i lavoratori, formazioni 
specifiche 

Scadenza 31/12/2025 
Responsabile SPT - Direzione 
Impegno  
 

Annex Table A6. Salute e sicurezza 
Bertini S.r.l. è impegnata a garantire a tutti i lavoratori un luogo di lavoro sicuro e salubre e ad adottare 
tutte le misure adeguate a prevenire incidenti e danni alla salute che possono verificarsi presso le sedi 
aziendali o presso i cantieri di lavoro. 
I dati sugli infortuni dimostrano più delle parole l’attenzione verso i temi della sicurezza. 
Al fine di minimizzare, per quanto sia ragionevolmente praticabile, tali rischi ascrivibili all’ambiente di 
lavoro, Bertini S.r.l. ha realizzato le seguenti azioni: 

• nomina del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione, che è responsabile della 
corretta applicazione della normativa in materia; 

• nomina degli addetti antincendio e pronto soccorso; 
• nomina del Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza, con il compito di rappresentare i 

lavoratori per quanto riguarda gli aspetti della sicurezza e salute durante il lavoro; 
• nomina del medico competente, responsabile di attuare la sorveglianza sanitaria sui 

lavoratori; 
• redazione del documento di valutazione dei rischi ai sensi del D.Lgs. 81/08, che identifica tutti 

i rischi connessi con le attività di Bertini S.r.l. e le azioni che la stessa si impegna a porre in 
essere per prevenirli; 
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• redazione del Piano di Emergenza ed Evacuazione. 
 
Bertini S.r.l. garantisce che il personale riceva una regolare e documentata formazione in materia di 
sicurezza e salute, e che tale formazione sia ripetuta per il personale nuovo e riassegnato. Alla 
formazione documentata si aggiungono periodiche riunioni informali nel corso delle quali vengono 
svolte ulteriori attività di informazione sulla sicurezza. 
 
Bertini S.r.l. è, inoltre, certificata UNI EN ISO 45001:2023.  
 

OBIETTIVO 2024 

Definizione di un sistema premiale per favorire l’utilizzo corretto dei DPI 

Obiettivo specifico Sistema premiale per i lavoratori che utilizzano correttamente i DPI – 
Erogazione del 100% del premio 

Strumenti Sistema premiale 
Scadenza 31/12/2024 
Responsabile RSPP - Direzione 
Impegno  
Stato Raggiunto (parziale) 
 
L’obiettivo pianificato nel corso del 2024 è stato positivamente raggiunto con alcune correzioni sul 
premio complessivo a persona e la possibilità di recuperare il punteggio perso con l’effettuazione di 
corsi di formazione. Sono stati erogati i premi riferiti all’anno 2024. 
 

OBIETTIVO 2025 

Definizione di un piano di promozione della salute e benessere personale 

Obiettivo specifico Adesione alla rete WHP promossa dalla regione Piemonte – Esito positivo 
ASL 

Strumenti Adesione a 1 area di intervento tra i temi specifici promossi 
Scadenza 31/12/2025 
Responsabile RSPP – RSGS – Direzione – Medico competente 
Impegno  
 

Annex Tabel A8. Assunzione e rapporti contrattuali 
L’organico azienda è assunto principalmente con contratto a tempo indeterminato. Questa tipologia 
contrattuale viene considerata ad oggi la più tutelante per il lavoratore e positiva anche per l’azienda 
al fine di creare un rapporto lavorativo di lunga durata e di reciproco beneficio. 
 

INDICATORE DI PROCESSO 
AREA: ASSUNZIONE E RAPPORTI CONTRATTUALI 

 2023 2024 

Numero di contratti a tempo indeterminato sul totale dei dipendenti 168 / 201 184 / 214 
Numero aumenti di merito sul monte stipendi 20 / 201 22 / 214 
Numero di avanzamento di carriera sul totale dei dipendenti  16 / 201 22 / 214 
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L’azienda corrisponde regolarmente lo stipendio al personale, tramite bonifico bancario, a scelta del 
lavoratore, e versa tutte le indennità retributive in favore dei lavoratori, nel pieno rispetto di quanto 
indicato dal contratto di lavoro e dalle leggi vigenti.  
L’elaborazione delle buste paga viene fatta con il supporto del consulente del lavoro, al fine di fornire 
ai lavoratori una busta paga il più possibile chiara e comprensibile da parte dei lavoratori. 
L’azienda garantisce al personale il rispetto delle retribuzioni minime legali. Le eventuali ore di 
straordinario vengono remunerate con le maggiorazioni previste nel Contratto applicato. 
L’Azienda, inoltre, si impegna a non stipulare accordi contrattuali di “sola manodopera” e programmi 
di “falso apprendistato” volti ad evitare l’adempimento degli obblighi aziendali nei confronti del 
personale, in base alla legislazione vigente in materia di lavoro e di salute e sicurezza. 
 

OBIETTIVO 2025 

Maggiore consapevolezza da parte dei lavoratori 

Obiettivo specifico 
Costante informazione nei confronti dei lavoratori su funzionamento del 
rapporto di lavoro e su regole di comportamento - Audit interni positivi al 
80% 

Strumenti News e incontri con i lavoratori 
Scadenza 31/12/2025 
Responsabile Direzione - RSGS 
Impegno  
 
In tal senso l’ufficio risorse umane è sempre a disposizione del personale aziendale al fine di chiarire 
ogni voce di retribuzione e contribuzione indicata sui cedolini e mette a disposizione copia del 
contratto collettivo nazionale di riferimento. 

Annex Table A.9 Orario di lavoro 
L’orario di lavoro rispetta pienamente quanto previsto dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro 
applicabile al comparto Edilizia e Legno e affini. 
Il lavoro si svolge dal lunedì al venerdì per un numero di ore complessive settimanali pari a 40, mentre 
sabato e domenica sono entrambi giorni di risposo. 
Le ore settimanali non eccedono comunque le 48 ore. 
L’orario del personale si articola come di seguito specificato: 

o Operai n. 8 ore da svolgersi nel range orario tra le 7:30 e le 17:30 
o Impiegati n. 8 ore da svolgersi nel range orario tra le ore 8:00 e le 18:00 

Le ore di straordinario vengono richieste al personale solo in caso di particolari urgenze o nei periodi 
di maggior lavoro, ma sempre nella piena volontarietà e disponibilità del lavoratore. In ogni caso, le 
ore di straordinario non superano mai le 28 ore mensili. 
Eventuali modifiche nella distribuzione giornaliera o settimanale delle ore lavorative vengono 
concordate con la Direzione, al fine di venire incontro il più possibile alle specifiche esigenze dei 
lavoratori. 

OBIETTIVO 2024 

Godimento ferie residue in eccesso 
Obiettivo specifico Ridurre ferie residue  
Strumenti Monitoraggio residuo ferie 
Scadenza 31/12/2024 
Responsabile HR – Direzione - SPT 
Impegno  
Stato Raggiunto  
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L’obiettivo è considerato raggiunto in quanto a fine 2024 i casi di maggior accumulo sono stati sanati 
anche correggendo pregressi errori di computazione. L’azienda riconosce le ferie richieste dai 
lavoratori oltre a quanto usufruito nelle normali chiusure aziendali, di norma circa 2 settimane nel 
periodo estivo e 1 settimana nel periodo natalizio.  
 

OBIETTIVO 2025 

Monitoraggio ore di straordinario 

Obiettivo specifico Controllo delle ore di straordinario svolte e piano di contenimento – 100% 
personale nel range di ore 

Strumenti Monitoraggio mensile 
Scadenza 31/12/2025 
Responsabile HR - RSGS 
Impegno  

 

SISTEMA DI GESTIONE DELLA RESPONSABILITÀ SOCIALE 

3.1 Introduzione 
Bertini S.r.l. si è dotato di un Sistema di Gestione integrato (SGI) ISO 9001, ISO 45001, ISO 14001, ISO 
37001, ISO 39001, UNI PdR 125 e PAS 24000. 
Il Sistema è gestito attraverso una articolata documentazione che comprende: 

• il manuale integrato, che descrive il Sistema, le attività messe in atto per la attuazione della 
politica aziendale e la ripartizione dei ruoli e delle responsabilità conformemente a quanto 
richiesto dalla normativa di riferimento. Nel manuale è contenuto anche il registro della 
normativa applicabile allo scopo di identificare, documentare e garantire un facile accesso 
alle prescrizioni legali internazionali e nazionali; 

• le procedure integrate, elaborate allo scopo di fornire una descrizione dettagliata e 
documentata delle modalità di svolgimento delle attività che devono essere svolte ai fini della 
conformità alla norma PAS 24000; 

• le registrazioni, che danno evidenza che il Sistema è operante e correttamente gestito. 
Di seguito viene riportato un riepilogo delle principali attività poste in essere per l’attuazione e 
funzionamento del sistema di gestione. 

3.2 Formazione e coinvolgimento del personale 
La formazione del personale sui temi della responsabilità sociale è stata avviata ancor prima di 
raggiungere la certificazione al fine di garantire al personale un’adeguata comprensione dei contenuti 
della norma e di tutti gli strumenti posti in essere dal sistema al fine di garantire un impegno effettivo 
dell’azienda nei confronti della responsabilità sociale.  
Il Social Performance Team, costituito all’interno dell’azienda, ha ricevuto idonea formazione rispetto 
ai risvolti operativi che la responsabilità sociale implica, dalla sicurezza sul lavoro alla gestione dei 
rapporti di lavoro con i singoli dipendenti e con le rappresentanze degli stessi.  
Inoltre, alcuni membri incaricati all’interno del SPT, portano avanti una costante attività di formazione 
e sensibilizzazione interna sia per i neo assunti che per i dipendenti in forza. 
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OBIETTIVO 2024 

Partecipazione e Coinvolgimento dei lavoratori al sistema di responsabilità sociale d’impresa 
Obiettivo specifico Stimolare la proattività dei lavoratori nella partecipazione al SGS 
Strumenti Incontri periodici 
Scadenza 31/12/2024 
Responsabile SPT 
Impegno  
Stato Raggiunto  
 

OBIETTIVO 2024 

Formazione sulla responsabilità sociale d’impresa 

Obiettivo specifico 
strutturare e rafforzare le competenze di gestione delle nuove assunzioni e 
della valutazione del personale; rafforzare la cultura del clima e del 
benessere organizzativo. 

Strumenti Formazione 
Scadenza 31/12/2024 
Responsabile RSGS 
Impegno  
Stato Raggiunto  
 
L’obiettivo è stato raggiunto positivamente in quanto i canali di comunicazione più appropriati sono 
stati sfruttati adeguatamente, in particolare regolari comunicazioni vengono condivise con il 
personale aziendale mediante: 

• bacheche aziendali 
• applicativi software aziendali 
• sito internet aziendale 

Quest’ultimo garantisce anche un costante aggiornamento delle parti interessate rispetto alle 
politiche aziendali ed ai traguardi aziendali ottenuti in ambito certificativo e non solo. 
È stato ulteriormente migliorato il sistema di segnalazione interno aggiungendo alle caselle per le 
segnalazioni un QR Code che riporta alla pagina del sito internet dedicata alle segnalazioni. 
 

OBIETTIVO 2025 

Miglioramento delle competenze del Social Performance Team 

Obiettivo specifico Svolgimento di corsi specifici con destinatari i membri del SPT - Min. 8 ore 
formazione 

Strumenti - 
Scadenza 31/12/2025 
Responsabile SPT 
Impegno  
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3.3 Dialogo con le parti interessate 
Bertini S.r.l. ha identificato tutte le principali parti interessate, alle quali verrà inviata una 
comunicazione relativa al percorso etico intrapreso dall’azienda. Il presente documento rappresenta 
il principale strumento di comunicazione esterna che Bertini S.r.l. intende utilizzare per mettere a 
conoscenza tutti i propri stakeholder del proprio impegno per la responsabilità sociale. 
Sul sito aziendale, inoltre, è stato creata una pagina apposita riguardante le certificazioni, le politiche 
adottate dall’azienda e i documenti salienti quali modello organizzativo 231, policy whistleblowing, 
bilancio sociale, etc.  
Lo strumento principale di comunicazione è individuato comunque nel presente documento. 
 

OBIETTIVO 2024 

Miglioramento della comunicazione interna 
Obiettivo specifico Migliorare comunicazione interna sulla responsabilità sociale 
Strumenti Pubblicazione del Bilancio Sociale sul sito aziendale 
Scadenza 31/12/2024 
Responsabile RSGS 
Impegno  
Stato Raggiunto  
 
L’obiettivo è stato raggiunto pubblicando il bilancio sociale sul sito internet aziendale 
www.bertinicostruzioni.it 
 

OBIETTIVO 2024 

Miglioramento della comunicazione esterna 
Obiettivo specifico Migliorare comunicazione esterna sulla responsabilità sociale 

Strumenti 

Creazione lista broadcast aziendale per comunicazioni di servizio a tutti i 
dipendenti, aggiornamento del sito con le News ed altre notizie riguardanti 
anche la politica di responsabilità sociale e la pubblicazione, sempre sul 
sito, del Bilancio Sociale 

Scadenza 31/12/2024 
Responsabile RSGS 
Impegno  
Stato Raggiunto  
 
L’obiettivo è stato raggiunto positivamente in quanto i canali di comunicazione più appropriati sono 
stati sfruttati adeguatamente, in particolare regolari comunicazioni vengono condivise con il 
personale aziendale mediante: 

• bacheche aziendali 
• applicativi software aziendali 
• sito internet aziendale 

Quest’ultimo garantisce anche un costante aggiornamento delle parti interessate rispetto alle 
politiche aziendali ed ai traguardi aziendali ottenuti in ambito certificativo e non solo. 
 
 
 
 

http://www.bertinicostruzioni.it/
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Sul sito internet aziendale è stata creata una pagina specifica in merito alla responsabilità Sociale al 
fine di dare ulteriore visibilità alla tematica (https://bertinicostruzioni.it/sociale/).  

3.4 Controllo dei fornitori 
Come richiesto dalla norma, Bertini S.r.l. ha avviato la qualifica dei fornitori/subappaltatori e sub-
fornitori rispetto ai requisiti della norma stessa, attraverso i seguenti strumenti: 

- la lettera di impegno, con la quale il rappresentante legale dell’azienda fornitrice deve 
impegnarsi formalmente al rispetto dei requisiti della responsabilità sociale; 

- questionario informativo, attraverso il quale l’Azienda raccoglie dati e informazioni per 
identificare eventuali criticità. 

I fornitori critici devono completare la profilazione sul portale dedicato in fase di prima qualifica.  
Sono attivi strumenti di monitoraggio in campo che vengono garantiti da preposti, servizio di 
prevenzione e protezione e figure specifiche di cantiere (Direzione Lavori, CSE, etc..). 
 

OBIETTIVO 2025 

Miglioramento la qualifica e il monitoraggio operativo dei fornitori critici 

Obiettivo specifico Migliorare la qualifica dei fornitori con specifico strumento digitale - +20% 
fornitori qualificati 

Strumenti - 
Scadenza 31/12/2025 
Responsabile RSGS 
Impegno  
 

3.5 Verifiche ispettive  
Il sistema di gestione della responsabilità sociale è tenuto sotto controllo attraverso verifiche ispettive 
interne svolte periodicamente sul sistema di gestione adottato da Bertini S.r.l. 
Nel 2024 è stata svolta una verifica ispettiva interna che ha dato esito positivo dal quale non sono 
emersi rilevi significativi. 
 

OBIETTIVO 2024 

Sensibilizzazione dei lavoratori 
Obiettivo specifico Sensibilizzare i lavoratori ad effettuare segnalazioni e suggerimenti 

Strumenti 

- collaborazione con Rappresentanti territoriali;  
- informazione e sensibilizzazione tramite News e sito internet;  

informazione e sensibilizzazione durante le verifiche da parte del 
Responsabile Politiche Sociali. 

Scadenza 31/12/2024 
Responsabile SPT 
Impegno  
Stato Raggiunto  
 
L’obiettivo è stato raggiunto positivamente in quanto è stato ulteriormente migliorato il sistema di 
segnalazione interno aggiungendo alle caselle per le segnalazioni un QR Code che riporta alla pagina 
del sito internet dedicata alle segnalazioni. 
Questo continua ad essere un obiettivo aziendale al fine di garantire una costante efficacia del 
sistema mantenendo una buona consapevolezza del personale. 

https://bertinicostruzioni.it/sociale/
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3.6 Riesame della Direzione 
Il riesame della direzione viene svolto periodicamente da parte dell’azienda, nel corso del riesame 
saranno vengono stabiliti obiettivi di miglioramento riguardanti la responsabilità sociale, viene 
confermata o adeguata la politica aziendale e viene visionato da parte della Direzione il presente 
documento. 
 


